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[bookmark: BookMark1][bookmark: _Toc171945806]
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[bookmark: _Toc172809426][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中国标准化研究院提出。
本文件由中国国际贸易促进委员会商业行业委员会归口。
本文件起草单位：
本文件主要起草人：

[bookmark: BookMark4]

数字贸易开放型产教融合实践中心建设与运营管理规范
[bookmark: _Toc172809427][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc171945679][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc171945735][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc171945807][bookmark: _Toc171944508][bookmark: _Toc171944667][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc171944474]范围
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212]本文件规定了数字贸易开放型产教融合实践中心的（以下简称“实践中心”）总体原则、建设要求、服务内容与要求、服务管理和服务评价与改进。
本文件适用于所有计划或已设立数字贸易开放型产教融合实践中心的政府行政部门、教育机构、企业和其他相关组织。
[bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc171945680][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc171944668][bookmark: _Toc171944475][bookmark: _Toc171945736][bookmark: _Toc172809428][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc171944509][bookmark: _Toc171945808]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 15630-1995 消防安全标志设置要求
GB/T 18883-2022 室内空气质量标准
GB 55037-2022 建筑防火通用规范
GB/T 2887-2011 计算机场地通用规范
GB/T 36447-2018 多媒体教学环境设计要求
XF 480(所有部分)-2004 消防安全标志通用技术条件
[bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc171944669][bookmark: _Toc171945681][bookmark: _Toc171944510][bookmark: _Toc171945809][bookmark: _Toc172809429][bookmark: _Toc171945737][bookmark: _Toc171944476]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc172809430][bookmark: _Toc171944477][bookmark: _Toc171945682]
数字贸易 digital trade
数字贸易是指利用信息与通信技术，在国际范围内进行的涉及购买、销售、交付或交换货物和服务的商业活动。
[bookmark: _Toc171944478][bookmark: _Toc171945683][bookmark: _Toc172809431]
开放型 open
实践中心具有面向多方合作、资源共享和合作创新的特性。它强调了实践中心积极接纳外部知识、资源和合作伙伴，以促进教育、产业和社会的融合发展。
[bookmark: _Toc172809432][bookmark: _Toc171945684][bookmark: _Toc171944479]
产教融合 integration of industry and education
产业和教育的融合，即企业和高校合作共建实践基地，提供实习、实训、实验等学习机会。
[bookmark: _Toc172809433][bookmark: _Toc171945685][bookmark: _Toc171944480]
实践中心 practice center
数字贸易产教融合的实习、实训、实验基地。对标产业发展前沿，集实践教学、社会培训、真实生产和技术服务功能为一体。
[bookmark: _Toc172809434][bookmark: _Toc171944670][bookmark: _Toc171944511][bookmark: _Toc171945738][bookmark: _Toc171945810][bookmark: _Toc171945686][bookmark: _Toc171944481]建设及服务原则
实践中心建设及服务过程中遵循的原则包括：开放性与合作性原则、需求导向原则、创新性与实践性原则和质量与效益原则。
[bookmark: _Toc171944482][bookmark: _Toc172809435][bookmark: _Toc171945687]开放性与合作性原则
实践中心具备开放性和合作性，积极接纳外部知识、资源和合作伙伴，促进教育机构、产业界和社会各界之间的合作与共享。
[bookmark: _Toc171944483][bookmark: _Toc172809436][bookmark: _Toc171945688]需求导向原则
实践中心具有面向多方合作、资源共享和合作创新的特性。它强调了实践中心积极接纳外部知识、资源和合作伙伴，以促进教育、产业和社会的融合发展。
[bookmark: _Toc171945689][bookmark: _Toc171944484][bookmark: _Toc172809437]创新性与实践性原则
实践中心推动产业和教育的融合，即企业和高校合作共建实践基地，提供实习、实训、实验等学习机会。
[bookmark: _Toc171945690][bookmark: _Toc171944485][bookmark: _Toc172809438]质量与效益原则
实践中心打造数字贸易产教融合的实习、实训、实验基地。对标产业发展前沿，集实践教学、社会培训、真实生产和技术服务功能为一体。
[bookmark: _Toc171945739][bookmark: _Toc171945691][bookmark: _Toc171944512][bookmark: _Toc171944486][bookmark: _Toc171945811][bookmark: _Toc172809439][bookmark: _Toc171944671]建设要求
[bookmark: _Toc172809440][bookmark: _Toc171944487][bookmark: _Toc171945692]定位
数字贸易开放型产教融合实践中心旨在创建一个开放且多元的平台，促进政府、学校、行业和企业之间的深度合作，从而推动数字贸易领域的人才培养、技术创新和产业发展。
实践中心建设应与区域经济相结合，打造数字贸易领域人才培养和技术创新的重要枢纽，为满足数字贸易领域的人才需求和技术创新提供支持，成为数字贸易产教融合的战略推动者。
[bookmark: _Toc171945693][bookmark: _Toc171944488][bookmark: _Toc172809441]功能布局
实践中心的功能布局应充分满足多功能和高效率的要求，主要包括数字贸易实训区、技术研发区、职业技能发展区以及展示与交流区。
数字贸易实训区
应建立模拟实践环境，使学生得以在真实场景中模拟和实际操作数字贸易流程，实现在线交易、跨境支付、电子关务等数字贸易领域实务操作。
技术研发区
应提供数字贸易领域的技术研发设施，用以支持创新项目的孵化与开发。此区域鼓励并支持学术研究、技术验证和解决方案的开发等项目。
职业技能发展区
职业技能发展区的功能布局应包括但不限于：
应搭建完善的SOP职业技能培训体系，面向行政人员、高校师生、企业职工、创业人员等，提供数字贸易领域的专业培训课程和实践机会；
应具备职业技能竞赛培训、职业等级认定等功能。
展示交流区
展示交流区的功能布局应包括但不限于：
应设立展示区，用以展示数字贸易领域的创新成果和技术应用；
定期举办技术交流会、研讨会等活动，以促进政产学研用的交流合作。
[bookmark: _Toc171945694][bookmark: _Toc172809442][bookmark: _Toc171944489]建设规模
实践中心的建设规模应与所在地区数字贸易产业需求相适应。初期可以适度控制规模，然后逐步扩大。这样可以确保在资源的利用和产出效益之间取得平衡，同时也能够适应产业和教育的发展趋势。建设规模指标应结合所在地区数字贸易产业规模、人才培养数量、师资队伍规模、项目合作数量、实践项目数量、研究成果数量和质量、合作伙伴数量和范围等因素共同确定。
[bookmark: _Toc171944490][bookmark: _Toc172809443][bookmark: _Toc171945695]设施设备要求
实践中心的设施设备要求应注重多功能性和前沿性。
教学设施设备要求
教学环境应按照GB/T 36447-2018的要求搭建适应实训教学需求的多媒体教学环境，具体包括：
计算机：应按照GB/T 2887-2011的要求配备满足需求的计算机设备，以支持数字贸易模拟和实验；
网络设备：网络设备应具有稳定性，能够支持虚拟仿真等在线操作；
虚拟仿真设备：应建立虚拟贸易环境，模拟真实的数字贸易场景，以帮助学生更好地理解和掌握流程；
展示设备：为展示区域配置先进的展示设备，包括大屏幕显示、AR/VR技术等，用于展示创新成果和技术应用。
场所设施设备
场所设施设备的要求应包括但不限于：
根据 GB 55037-2022、GB 15630-1995、XF 480(所有部分)-2004的要求，应合理设置安全疏散设施及消防设施，设置显著的消防安全标志；
配备高清全覆盖的视频监控设施；
应配置开展各项服务所必需的专用设施设备以及取暖降温设备，并予以更新和维护。
[bookmark: _Toc171945696][bookmark: _Toc171944491][bookmark: _Toc172809444]环境卫生
实践中心应创造和维持有利于学习和研发的舒适健康环境。
室外环境
主体建筑外立面应保持整洁，外立面装饰宜采用简洁、庄重大方的设计。建筑风格、色调和装饰品等应与地域、行业以及文化特色相契合。
室内环境
实践中心整体环境应保持整洁、美观和舒适。
引导标识
实践中心的各个功能区应设置适宜种类和数量的引导标识。
空气质量
室内空气质量应符合 GB/T 18883-2022 的规定。
定期监测
应定期进行清洁与消毒、通风与空气质量监测等工作，以确保环境卫生的良好状况。
[bookmark: _Toc171945697][bookmark: _Toc171944492][bookmark: _Toc172809445]管理体系
理事会决策
由来自不同学校、行业、企业的代表、学界专家等组成理事会，应为实践中心的重大决策提供意见和建议。同时，确保实践中心的课程和实践项目与实际需求相匹配。
理事会的构成应体现多元化、专业化、稳定化、高效化的特征。理事会成员的任用应结合其教育背景、学术成果、专业能力、行业经验、行业影响力、参与意愿、时间与精力、稳定性、诚信与道德等方面综合评估。
领导管理
实践中心应实行领导管理制度，设立中心主任，负责运营管理和决策，确保实践中心的各项工作得以顺利运行。
专业团队运营
应成立专业的运营团队，包括行政管理、教学管理、技术支持、安全管理等部门，各自负责实践中心的日常运转。
协调机制建设
应建立跨部门协调机制，以促进政府、高校、行业协会、企业等方面的合作与交流。
[bookmark: _Toc171944493][bookmark: _Toc171945698][bookmark: _Toc172809446]资源建设
教师资源建设
教师资源建设应包括但不限于：
专业背景与知识水平：教师应具备与数字贸易领域相关的专业背景和知识水平，能够传授实用、前沿的数字贸易知识与技能；
教师团队搭建：搭建多元化的教师团队，由高校教师、产业专业、行业协会人员、企业导师、学术界专家、创业导师等共同组成教学专家库；
师德师风建设：教师团队成员应秉持良好的师德师风，以身作则，为学生树立良好的榜样。
教育资源建设
教育资源建设应包括但不限于：
课程资源：课程应紧密结合数字贸易领域的行业标准和实际需求，确保课程内容具备实用性和前瞻性；
教材资源：采集涵盖不同层次、不同类型的教材、案例和参考资料，以满足学生不同学习需求，定期对教材进行评估和更新；
实践项目案例：建设丰富多样的实践项目，覆盖数字贸易领域不同方面，培养学生实际操作和解决问题的能力。
合作企业资源建设
合作企业资源建设应包括但不限于：
行业背景与相关性：合作企业应在数字贸易领域具备一定的行业背景和经验，确保其能够提供与实践中心课程相关的实际案例和经验分享；
创新和技术实力：合作企业应具备一定的创新和技术实力，在数字贸易领域有领先的技术、解决方案或业务模式，能够接触到前沿的实际业务；
导师和专家支持：合作企业应提供专业的导师或专家支持，帮助学生解答问题、指导实践，并分享行业内的经验和见解；
共同目标和愿景：合作企业应与实践中心有相符的教育和培训愿景，共同致力于学生的技能培养和职业发展；
持续沟通和反馈：合作企业应与实践中心保持密切的沟通和合作，定期交流合作需求、项目进展和学生表现等，以不断优化合作模式。
资料管理系统建设
资料管理系统建设应包括但不限于：
企业信息库：建设企业信息库，涵盖合作企业及参与培训企业的名称、所属行业、发展历程、产品信息、沟通纪要和合作历史等信息；
学员信息库：建设学员信息库，涵盖学员姓名、学号、专业、联系方式等，记录学员在实践中心的表现、成果和反馈，跟踪学员的后续发展情况；
合同存档：对实践活动和合作项目的相关合同进行存档管理，包括合作协议、保密协议等，确保合作各方权益的保护，为合作关系的顺利进行提供法律依据；
电子化档案：对实践活动和项目的相关文档、图片、视频等材料进行电子化存储。
[bookmark: _Toc171944494][bookmark: _Toc171945699][bookmark: _Toc172809447][bookmark: _Toc171945812][bookmark: _Toc171945740][bookmark: _Toc171944672][bookmark: _Toc171944513]服务内容与要求
[bookmark: _Toc171944495][bookmark: _Toc171945700][bookmark: _Toc172809448]项目来源
实践中心的项目来源应广泛涵盖政府、产业界、教育机构和社会的合作。
政府合作
政府合作项目具体应包括但不限于：
承办政府委托项目：承办政府的培训项目，提供培训资源、实践支持和实践经验等；
开展政府服务：参与政府相关政策的制定过程，提供数据、研究和建议，支持政策的科学制定；
与政府合作共同策划和开展数字贸易相关活动：与政府部门合作，共同策划举办研讨会、培训班等活动。
产业合作
产业合作项目来源应包括但不限于：
与数字贸易领域相关的企业合作：与行业内企业合作，共同开发实践项目，研发技术成果、培养产业人才、合作运营项目等。开展产学研合作项目，推进技术研发、成果转化、成果应用等；
提供实习、实践和就业机会：与企业合作，搭建职业发展平台，提供实习、实践和就业机会；
开展企业服务：为企业提供培训与指导等服务，如人才培训、运营指导、技术支持等。
教育合作
教育合作项目来源应包括但不限于：
与其他高校或教育机构合作：开展课程共建，资源共享，技术研发等项目；
开展教育服务：提供师资培训、学生培养、培训支持、技术支持等。
社会合作
社会合作项目来源应包括但不限于：
开展社会服务：通过积极与社会合作伙伴合作，拓展多元化的社会服务项目，如数字贸易的创新研究合作、社会责任项目、培训项目合作、前沿信息发布等；
与行业协会展开合作：参与行业标准制定、组织行业交流活动、开展行业培训与认证、发布行业研究报告和数据等；
加强创新孵化合作：与初创企业及创新团队等紧密合作，为数字贸易领域的创业者提供专业培训、实用咨询和必要资源支持。
[bookmark: _Toc171945701][bookmark: _Toc171944496][bookmark: _Toc172809449]实践教学
学生实习实训是实践中心的核心内容，应提供实践操作机会，培养学生实际工作能力和解决问题的能力。
教学内容
应基于国家职业教育标准，结合数字贸易领域的前沿知识和技能要求，充分考虑实践环节的安排，结合实际案例和场景，开发出实际的教学内容。
教学方法
应注重实际操作和实际问题解决能力的培养，采用案例分析、项目实战等教学方法，提高学生的实际应用能力。
教学质量
应严格把控教学质量，全面关注教学计划的制定、实施、效果、评估各个环节的运行，确保培养出适应数字贸易领域需求的高素质人才。
[bookmark: _Toc171945702][bookmark: _Toc172809450][bookmark: _Toc171944497]社会培训
实践中心应为企业和社会提供数字贸易领域的培训。具体要求包括：
培训内容
社会培训内容应围绕数字贸易领域的热点问题和实际需求，提供针对性的培训课程，满足不同人群的培训需求。
培训形式
社会培训应采取线上、线下或线上线下相结合的方式，包括讲座、研讨会、培训班等形式，确保培训的灵活性和实效性。
[bookmark: _Toc172809451][bookmark: _Toc171944498][bookmark: _Toc171945703]真实生产
实践中心致力于解决学生实训无资金、无货源、缺通路等难题，应为学生和企业从业人员提供真实的数字贸易环境。
生产项目
真实生产项目应与数字贸易领域的实际业务紧密结合，涵盖跨境电商、数字支付、电子关务等方面的实际项目。
创新创业
实践中心应解决创业过程中的货源问题、物流问题和资金问题，为零基础创业者开展创业提供可能，为早期创业者减少创业成本，规避创业风险。
[bookmark: _Toc171945704][bookmark: _Toc172809452][bookmark: _Toc171944499]技术服务
实践中心作为数字贸易领域的教育与产业融合平台，应提供相关的技术服务，以支持产业的发展。
技术咨询与解决方案
实践中心应为企业和机构提供数字贸易领域的技术咨询服务，帮助解决实际问题和挑战。针对具体业务需求，制定相应的解决方案，为客户提供可行性建议。
技术合作与交流
应促进与行业内外的技术合作与交流。与企业、高校、研究机构等合作，共同开展技术项目、研究课题等，推动数字贸易技术的跨界融合。
技术培训与知识传播
为了提升数字贸易领域从业人员的技术素养，实践中心应开展技术培训和知识传播活动。组织专题讲座、研讨会等活动，分享行业前沿技术和经验，促进数字贸易人才的培养和成长。
技术成果转化
实践中心应推动技术成果的转化和应用，促进科技成果的产业化。通过技术转让、创新孵化等方式，将优秀的技术成果转化为实际生产力，推动数字贸易产业的发展。
创新与研发支持
实践中心应参与数字贸易领域的创新与研发活动，为企业提供技术支持和合作机会。通过合作研究、技术交流等方式，推动数字贸易技术的不断进步和创新。
[bookmark: _Toc172809453][bookmark: _Toc171944500][bookmark: _Toc171944514][bookmark: _Toc171945813][bookmark: _Toc171945741][bookmark: _Toc171944673][bookmark: _Toc171945705]评估与监督
为确保实践中心的服务质量和运营效果达到预期目标，其应建立完善的评估与监督机制。
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实践中心应构建服务评价体系（具体指标见附录），涵盖政府评价、社会评价、第三方评价和自我评价（学生评价、合作企业评价、教师评价等）等多个维度。实践中心的评价要求应包括以下几个方面：
设立合适的评价指标：包括教学效果、师生互动、课程满意度等多个关键指标，确保评价体系全面准确；
定期进行服务评价：周期性地收集相关数据和反馈意见，以便及时了解服务质量和效果的情况；
数据分析与结果得出：对收集到的评价数据进行深入分析，得出客观的评价结果，为改进提供科学依据。
[bookmark: _Toc171944502][bookmark: _Toc172809455][bookmark: _Toc171945707]服务改进
实践中心应建立服务改进机制，以持续优化服务质量和运营效率。
根据评价结果制定改进计划：应对评价结果中发现的问题和不足，制定明确的改进计划，明确责任人和改进措施的实施时间。
跟踪改进效果：应定期跟踪和评估改进措施的实施效果，确保改进措施的有效性，及时调整和优化。
[bookmark: _Toc171945708][bookmark: _Toc171944503][bookmark: _Toc172809456]持续创新
实践中心应建立畅通的意见建议反馈渠道，鼓励教师和管理团队提出创新建议，不断推动教学和服务的创新和优化。
设立创新奖励机制：应设立奖励制度，鼓励教师和员工提出创新性的教学方法和管理模式，激发创新动力。
关注行业发展趋势：应持续关注数字贸易领域的发展趋势，灵活调整课程和服务内容，确保与市场需求紧密契合。
[bookmark: _Toc171945709][bookmark: _Toc172809457][bookmark: _Toc171944504]数据驱动
实践中心应建立数据分析体系，充分利用数据来评估服务质量和运营效果，为持续改进提供有力的支持。
基于数据分析制定改进方案：应借助数据分析结果，准确定位问题和机会，制定针对性的改进方案，确保改进的针对性和有效性。
利用数据预测和防患：应利用数据分析技术，预测潜在问题，采取有效措施来预防和避免问题的发生，实现问题的提前预警和防控。
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（规范性）
实践中心的服务评价指标
表A.1规定了实践中心服务评价体系指标。
表A.1 实践中心的服务评价指标
	领域
	类型

	A.1 政府评价
	A.1.1 政府委托项目的数量和质量
A.1.2 参与政府政策制定和实施的次数和效果
A.1.3 政府与实践中心合作开展的活动数量和影响力
A.1.4 政府对实践中心服务的满意度调查结果
A.1.5 政府对实践中心贡献和影响的评价

	A.2 社会评价
	A.2.1 社会服务项目的覆盖范围和影响力
A.2.2 实践中心在社会中的知名度和声誉
A.2.3 社会反馈的意见和建议数量和质量
A.2.4 社会组织对实践中心合作项目的评价和反馈
A.2.5 社会对实践中心推动数字贸易领域发展的认可程度

	A.3 第三方评价
	A.3.1 独立评估机构对实践中心的评价报告和分析
A.3.2 行业专家对实践中心服务质量的评价和建议
A.3.3 合作伙伴机构对实践中心合作项目的评价和反馈
A.3.4 第三方对实践中心创新和影响力的评估

	A.4 自我评价
	A.4.1 学生评价：学生对课程内容、教学方法、师生互动等方面的满意度
A.4.2 合作企业评价：合作企业对实践中心培养学生的能力、技能和素质的评价
A.4.3 教师评价：教师对教学环境、教学资源、学生表现等方面的评价
A.4.4 教学效果评估：对培养出的学生在实际工作中表现的评估
A.4.5 内部评价：实践中心内部团队对自身工作的评价和改进建议
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